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| Visparigie jautajumi

Nolikums ,Par automobilu virsblvju remonta uznémumu sertifikaciju”, turpmak — ,Nolikums”, nosaka
automobilu virsbivju remonta uznémumu brivpratigas sertificéSanas kartibu.

SertificéSanas merkis ir panakt Latvijas automobilu virsbdvju remonta nozaré stradajosSo
komersantu profesionalo spéju objektivu novertéSanu, pielietojot izstradato novertéSanas metodiku
un kritérijus, lai atbalstitu godigu konkurenci, nodoklu nomaksu, veicinatu komersantu profesionalo
un komercialo izaugsmi, paaugstinatu sniegto pakalpojumu kvalitdti un nodroSinatu patérétaju
tiesibu aizsardzibu.

Il Nolikuma lietotie termini
Sertificétajs - Auto Asociacija.
SUP — Sertifikacijas uzraudzibas padome.

VRU - virsbivju remonta uznémums, kura pamatdarbibas veids saskana ar uznémumu darbibas
veida noteik8anas starptautisko klasifikatoru un atbilstosi Centralas statistikas parvaldei un gada
parskatos noraditajai informacijai ir klasificéjams, ka:

5.1. NACE 45.11 ,automobilu un citu vieglo transportlidzek|u pardoSana”;

5.2. NACE 45.19 ,citu automobilu pardoSana”;

5.3. NACE 45.20 ,automobilu apkope un remonts”.

un, kas nodarbojas ar vieglo pasazieru un viegla komerctransporta ar pilnu masu lidz 3.5 tonnam
virsbivju, nesoSo elementu un citu celu satiksmes negadijuma radusos bojajumu remontu.

Sertifikacijas audits — neatkarigs un objektivs Auditora veikts VRU vértéSanas process reizi 36
ménesdos, kura mérkis ir novéertét VRU profesionalas darbibas atbilstibu mehanisko transportlidzek|u
virsblvju remonta pakalpojumu joma saskana ar noteiktajiem sertifikacijas audita kritérijiem
(pielikums Nr.1).

Atkartots audits — atkartots VRU atbilstibas vértéSanas process gadijumos, kad VRU profesionala
darbiba mehanisko transportlidzek|u virsblvju remonta pakalpojumu joma neatbilst visiem Nolikuma
noteiktajiem sertifikacijas audita kritérijiem (pielikums Nr.1).

Kontroles audits — sertificeta VRU vértéSanas process, ko Sertificétajs veic gadijumos, kad tas, no
tre§as personas, ir sanémis rakstisku un pamatotu iesniegumu par iesp&jamo VRU neatbilstibu
sertifikacijas audita kvalitates kritérijiem sertificeta VRU darbiba. Kontroles audita laika tiek
parbaudttas iespéjamas neatbilstibas kontroles audita kritérijiem (pielikums Nr.4).

Atbilstibas Sertifikats, turpmak - ,Sertifikats” — dokuments, kas saskana ar 3o Nolikumu tiek
izsniegts VRU sekmiga sertifikacijas audita rezultata, un tiek pieskirts ar deriguma terminu uz 36
ménesiem (pielikums Nr.3).

Auditors — Sertificétaja izraudzits VRU sertificeSanas specialists - fiziska persona (-as), ar
specialam zinaSanam par automobilu virsbivju remontu pakalpojumiem, pielietojamam
tehnologijam, materialiem, IT sisttmam un uznémuma vadibu. Auditora kvalifikacijas prasibas
nosaka Sertificétajs.

Ligums par sertifikata iegd8anu, turpmak - ,Ligums” — Sertificétdja un VRU savstarpéja vienoSanas
par Sertifikdta iegi$anu, ka arl sertifikacijas audita kvalitates kritérijiem atbilstoSu tehnologiju un
komercprakses ieveroSanu visa Sertifikata deriguma termina laika (pielikums Nr.5).

Atbilstibas menis ,A”, ,B” vai ,C” — atkariba no VRU kapacitates un kompetences par tehniskajiem
un tehnologiskajiem procesiem, un pielietotas komercprakses, Sertifikats tiek pieskirts atbilstosi ,A”,
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,B” vai ,C” atbilstibu lTmeniem, kur ,A” ir augstakais kompetences un profesionalo spé&ju atbilstibas
[Tmenis.

Pretendentu saraksts — Sertificétaja elektroniski uzturéts brivpratigi pieteikusos sertificejamo VRU
registrs.

lll Sertifikacijas uzraudzibas padome

SUP tiek parstavetas Sadas valsts iestades un biedribas: Valsts ienémumu dienests (VID), Celu
Satiksmes droSibas direkcija (CSDD), Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC), Latvijas
ApdroSinaSanas brokeru asociacija (LABA), Latvijas ApdroSinataju asociacija (LAA), Latvijas Auto
nomu asociacija (LANA), Latvijas Auto Moto Biedriba (LAMB), Latvijas Auto virsbavju remontétaju
asociacija (LAVRA), Auto Asociacija (AA). Visi SUP dalibnieki darbojas péc brivpratiguma principa
un bez atlidzibas.

SUP ievel padomes priek$sédétaju. Par SUP padomes priek§sédétaju var tikt ievéléts Sertificétaja
parstavis.

SUP priekSsédétajs tiek ievéléts no dalibnieku vidus uz 1 (vienu) gadu péc kvalificéta balsu
vairakuma, vismaz 2/3 (divam treSdalam) SUP dalibnieku balsojot ,Par”. Séde ir balsstiesiga, ja taja
klatiené un/vai attalinati piedalas vismaz 6 dalibnieki. SUP priekSsédétaja amata kandidatu var
izvirzit ikviens SUP dalibnieks no 16. punkta minéto valsts iestdzu un biedribu parstavjiem. Ja
pilnvaru termina laikd SUP priek§sédétajs izbeidz darba vai cita veida ligumiskas attiecibas, kas
vinam bijusas ar SUP dalibnieku, tad attiecigais SUP dalibnieks izvirza jaunu kandidatu uz atlikuso
SUP priek8sédéetaja termina laiku.

SUP darbu un tas sédes vada SUP priek8sedetajs. SUP sédes tiek protokolétas. Protokolu
paraksta sédes vaditajs un protokolists.

SUP klatienes sédes tiek sasauktas, izzinojot divas nedé€las iepriekS, nositot katram SUP
dalibniekam elektronisku uzaicindjumu un paredzamo apspriezamo jautajumu dienas kartibu. Séde
ir balsstiesiga, ja taja klatiené piedalas vismaz 6 dalibnieki un Iémumi tiek pienemti péc kvalificéta
balsu vairakuma, vismaz 2/3 (divam treSdalam) SUP dalibnieku balsojot ,Par”. SUP apspriedes un
[Emumu pienem3anas var notikt art attalinati rakstiska veida (neklatien€), izmantojot e-pasta
komunikaciju. LEmumu pienemsana neklatiené notiek péc tadiem pasiem noteikumiem ka klatienes
séde.

SUP ir S$ada kompetence:

19.1. Apstiprinat nolikumu ,Par automobilu virsbdvju remonta uznémumu sertifikaciju” un
ta grozijumus;

19.2. Apstiprinat sertifikacijas audita kritérijus un to grozijumus (pielikums Nr.1);

19.3. Apstiprinat sertifikacijas pieteikuma paraugu un ta grozijumus (pielikums Nr. 2);

19.4. Apstiprinat sertifikata paraugu un ta grozijumus (pielikums Nr. 3);

19.5. Apstiprinat kontroles audita kritérijus un to grozijumus (pielikums Nr. 4);

19.6. Apstiprinat liguma par sertifikata iegiSanu paraugu un ta grozijumus (pielikums Nr.
5);

19.7. Apstiprinat sertifikacijas stridu izskatiS8anas (arbitrazas) komisiju.

19.8. SUP péc saviem ieskatiem var pieprasit Sertificetajam noteiktas sertifikacijas auditu
cenas pamatojumu.

Sertificétdja noraidoSu lemumu par Sertifikata pieSkirSanu var apstridét stridu izskatiSanas
(arbitrazas) komisija, kura sastav no SUP dalibnieku izvirzitajiem 3 (tris) parstavjiem, ar pilnvaru
terminu — 1 gads. Stridu izskatiS8anas (arbitrézas) komisija izskata tikai tas VRU pretenzijas, kas
saistitas ar Sertificétdja pienemto noraidoSo lemumu par Sertifikata pieSkirSanu pretenzijas
iesniedz&jam, pienemot Iémumu ar vienkarsu balsu vairakumu 10 (desmit) darba dienu laika no
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VRU slidzibas sanem$anas dienas. Pirms Iémuma pienemsanas, stridu izskatiSanas (arbitrazas)
komisija izvérté no Sertificétaja iegito informaciju. Lémums tiek pazinots Sertificétajam, kurs
nepiecieSamibas gadijuma nodrosina ST IEémuma izpildi.

IV SertificeSanas kartiba

Visi ar VRU sertifikaciju saistitie dokumenti — Sis Nolikums, sertifikacijas audita kritériji, sertifikacijas
pieteikuma paraugs, Sertifikata paraugs, kontroles audita kritériji, sertifikacijas pakalpojumu cenas
un Liguma paraugs ir brivi pieejami interneta vietné http://www.sertifikacija.lv.

Ikvienam VRU ir iespé€ja iepazities ar 23.punktd minétajiem dokumentiem un izvértét VRU atbilstibu
Sajos dokumentos izvirzitajiem kritérijiem, ka art sanemt Sertificétaja bezmaksas konsultacijas par
sertifikaciju, satot elektronisku véstuli uz e-pastu: info@autoasociacija.lv vai ari zvanot pa talruni
67529979.

VRU, kas atbilst noteiktajiem kvalitates kritérijiem un vélas sanemt Sertifikatu, iesniedz
Sertificétajam sertifikacijas pieteikumu (pielikums Nr.2).

Sertificétajs izvérté sertifikacijas pieteikuma sniegto informaciju 5 (piecu) darba dienu laikd un
sniedz VRU apstiprinoSu vai noraidoSu atbildi, nosatot elektronisku pazinojumu uz VRU
sertifikacijas pieteikuma noradrto elektroniska pasta adresi.

ApstiprinoSas atbildes gadijuma, Sertificétajs 2 (divu) darba dienu laika nosdta VRU pa pastu VRU
Ligumu un rékinu par sertifikacijas auditu

VRU rékins jaapmaksa 10 (desmit) darba dienu laika no rékina izrakstiS8anas dienas.

60 (seSdesmit) kalendaro dienu laikd péc rékina apmaksas, un no VRU puses parakstita
Sertificétaja Liguma eksemplara sanems$anas, Auditors veic VRU sertifikacijas auditu, ne mazak ka
10 (desmit) darba dienas iepriek$ pazinojot VRU precizu sertifikacijas audita datumu un laiku.
Sertificétajs un VRU var vienoties arT par citu terminu.

Auditors sertifikacijas auditu veic atbilstosi VRU pieteikuma noraditajam atbilstibas limenim, t.i., ,A”,
,B” vai ,C” (pielikums Nr. 1).

Tiem VRU, kuriem ir vairakas darbnicas, ir jasertificé visas darbnicas minimums C liment.

VRU atbilstibu kritérijiem Auditors novérté ar ,Neizpildits” jeb ,,0” (nulle) punkti un ,lzpildits” jeb ,1”
(viens) punkts. Atzime ,Neizpildits” kaut viena kritérija nozime, ka VRU sertifikacijas audits nav
nokartots.

Auditoram ir tiesibas dokumentét ar fotografijam tos punktus, kuros VRU ir sanémis vértéjumu
,Neizpildits” jeb ,0".

Ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc sertifikacijas audita, Sertificétajs saskana ar Auditora
zinojumu pienem lémumu par Sertifikata pieSkirSanu vai nepieskirSanu, e-pastd nosutot VRU
rakstisku izvertéjumu, atteikuma gadijuma noradot neatbilstibu konkrétajam kritérijam.

Gadijumos, kad VRU neatbilst visiem sertifikacijas audita kritérijiem, Sertificétajs nosaka terminu ne
ilgaku par 6 (seSiem) méneSiem $aja audita konstatéto trdkumu novér8anai un atliek Iémumu par
Sertifikata izsniegSanu/atjaunoSanu uz 3o periodu, dodot VRU iespéju veikt atkartoto auditu.
Atkartotaja audita tiek auditéti tikai tie sertifikacijas audita kritériji, kas novéertéti ka ,Neizpildits”
sertifikacijas audita laika. Atkartoto auditu iesp€jams veikt maksimums 2 (divas) reizes — ne vélak,
ka 6 (seSus) ménes8us péc sertifikacijas audita.
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Ja Sertificeétajs péc 35.punktd minéta otra atkartota audita ir pienémis noraidoSu lIémumu par
Sertifikata izsniegSanu, jaunu sertifikacijas pieteikumu VRU var iesniegt ne atrak k& pus gadu péc
noraidoda lemuma pienemsanas briza.

Pretenziju gadijuma VRU 10 (desmit) darba dienu laika péc Sertifikata izsniegSanas atteikuma var
iesniegt sudzibu stridu izskatiSanas (arbitrazas) komisija.

Uz aizdomu pamata par negodpratigu sertificeta VRU ricibu, sertifikacijas audita kritérijiem
neatbilstoSu darbibu un datu nepatiesu sniegSanu, Sertificétajam ir tiesibas veikt padzilinatu
sertificeta VRU saimnieciskas darbibas auditu, ka ari pieprasit papildus informaciju uznémuma
saimnieciskas darbibas analizes veikSanai.

Gadijumos, kad Sertificétajs péc savas iniciativas konstaté vai/un no tre$as personas ir sanémis
iesniegumu par iespéjamiem sertifikacijas audita kritériju parkapumiem sertificétd VRU darbiba,
Sertificétajs izsaka VRU rakstisku bridinajumu novérst iesp&jamo neatbilstibu (-as) 30 (trisdesmit)
dienu laika. VRU ir pienakums 30 (trisdesmit) dienu laika sniegt Sertificétajam rakstisku atbildi par
iespéjamiem sertifikacijas audita kritériju parkapumiem un, nepiecieSamibas gadijuma, to
noveérdanu.

Ja péc bridinajuma izteikSanas Sertificétajs konstaté, ka parkapuma gadijuma VRU nav veicis
darbibas, lai novérstu neatbilstibas, Sertificétajs veic kontroles auditu, parbaudot kontroles audita
kriterijus. Ja kontroles audita laikd VRU tiek konstatéta neatbilstiba kaut viena kritérija, kontroles
audits nav nokartots un Sertificétajs 10 (desmit) dienu laika péc kontroles audita dokumentu
sanemsanas, pienem |[émumu anulét VRU izsniegto Sertifikatu un izbeigt Ligumu.

Gadijumos, kad Sertificétajs, veicot VRU kontroles auditu, konstaté neatbilstibas kaut viena no
kritérijiem, So kontroles auditu apmaksa VRU saskana ar sertifikacijas cenu lapu. VRU apmaksa
rékinu par kontroles auditu 10 (desmit) darba dienu laika no rékina izrakstiSanas dienas.

Ja Sertificétajs péc 43.punkta minéta kontroles audita ir pienémis Iémumu par Sertifikata anuléSanu
un Liguma izbeigSanu, jaunu pieteikumu Sertifikacijai VRU var iesniegt ne atrak ka 1 (vienu) gadu
péc 81 lemuma pazinosanas briza.

VRU apmaksa ar sertifikaciju saistitos auditu izdevumus saskana ar Sertificétaja noteiktajam
sertifikacijas cenam.

Sertificétajam ir pienakums:

42.1. administrét visus ar sertifikaciju saistitos procesus;

42.2. informaciju par pieskirtiem, apturétajiem vai anulétajiem sertifikatiem publicét
interneta vietné www.sertifikacija.lv;

42.3. péc sertificétda VRU pieprasijuma, 3 (iris) darba dienu laika sniegt tam datus par to,
kur iegUstama informacija par razotaju programmu literatdru, lai veiktu remontdarbus
atbilstoSi razotaja remontu tehnologijam, ka arT publicét So informaciju majaslapa
www.sertifikacija.lv

42.4. ta riciba esoSo informaciju par VRU neizpaust treSajam personam, iznemot
normativajos aktos paredzétajam iestadém un tikai paredzétajos gadijumus;

42.5. ievérot VRU komercnoslépumu tadam saimnieciska vai tehniska rakstura lietam un
rakstveida vai citada veida fiksétam vai nefiksétam zinam, kuras atbilst visam §adam
pazimém un uz kuram ir VRU atzime ,Komercnoslépums”:

42.5.1. tas ietilpst VRU vai ir tiesi ar to saistitas;

42.5.2. tas nav visparpieejamas treSajam personam;

42.5.3. tam ir vai var bit mantiska vai nemantiska vertiba;

42.5.4. to nonaksana citu personu riciba var radit zaudéjumus VRU;

42.5.5. attieciba uz tdm VRU ir veicis konkrétai situacijai atbilstoSus sapratigus
komercnoslépuma saglabasanas pasakumus.
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42.6. neveikt darbibas, kas kaité vai varetu kaitét VRU reputacijai sabiedriba.

43. Sertificétajam ir tiesibas:

43.1. izmantot VRU saimnieciskas darbibas datus, lai veiktu tirgus analizi un iegttos datus
publiskotu tikai apkopota veida, ieverojot individualu sertificétu VRU identitates
konfidencialitati;

43.2. informativajos materialos, taja skaita interneta vietnés, izmantot VRU pre€u zimes,
zimolus, logo, moto un cita veida identificéjamu informaciju par VRU,;

43.3. noteikt sertifikacijas cenas.

V Sertifikata izsniegSana, ta atjaunosana un sertifikata anulésana

44, Sertifikats tiek izsniegts ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika péc Sertificétaja apstiprinosa lemuma
pienems$anas.

45. Sertifikats tiek izsniegts ar deriguma terminu uz 3 gadiem.

46. Pieteikumu Sertifikata termina pagarinaSanai VRU iesniedz Sertificetajam ne vélak k& 30
(trisdesmit) dienas pirms Sertifikata darbibas termina beigam. Sertifikatu atjauno tada kartiba, kada
noteikta pirmreizéjam sertifikacijas auditam.

47. Sertifikata anuléSanas gadijuma, VRU japartrauc ta lietoSana un atsauces uz to, nododot Sertifikata
originalu Sertificétajam.

48. Sertifikats tiek anuléts, ja:

48.1. VRU izbeidz savu darbibu vai tiek pasludinata ta maksatnespéja;

48.2. Sertificets VRU ir sanémis 1 (vienu) Sertificétdja rakstisku bridinajumu un nav
nokartojis kontroles auditu;

48.3. Ja VRU neatbilst visiem kvalitates kritérijiem un nepilda Liguma noteiktas saistibas,
Sertificétajs var pienemt IEmumu par Liguma izbeigSanu un/vai Sertifikata anuléSanu
gadijumos, kad VRU apzinati izvairjjies no kontroles un/vai sertifikacijas un/vai
atkartota audita paredzétajos terminos.

49. Gadijumos, kad sertifikata originals tiek nozaudéts, nozagts, iznicinats vai bojats, ta dublikats tiek
izsniegts saskanad ar Ministru kabineta noteikumu Nr. 916 ,Dokumentu izstradasanas un
noformésanas kartiba” 6. nodalu.

Pielikumi:

Sertifikacijas audita kritériji;
Sertifikacijas pieteikums;
Sertifikats (paraugs);

Kontroles audita kritériji;
Ligums par sertifikata iegiSanu.
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